
SERVICE REQUEST FORM
FORMULARIO DE SOLICITUD DE SERVICIO

NUMBER
NÚMERO

DATE 
FECHA

SERVICE TECHNICIAN
TÉCNICO DE SERVICIO

8458 02/12/2026 ISMAEL GUZMAN

PO NUMBER 
NUMERO DE ORDEN DE COMPRA 

8192

PACKING HOUSE
EMPACADORA

CONTACT NAME
NOMBRE DE CONTACTO

AgroExport David Toscano
LOCATION
UBICACIÓN

CUSTOMER ID
IDENTIFICACIÓN DEL CLIENTE

Jalisco  

TECHNICIANS REPORT
INFORME DE TECNICOS

TIME IN
TIEMPO EN

01/27/2026 04:26 PM

TIME OUT
SE ACABÓ EL TIEMPO

01/27/2026 04:48 PM

HRS AT PACKING HOUSE
HRS EN LA CASA DE EMBALAJE

0:22

PROBLEM 1
PROBLEMA 1

Platen desgastados que no permiten un buen dispensado
CAUSE
PORQUE

EQUIPMENT TYPE
TIPO DE EQUIPO

PACKING LINE NAME
NOMBRE DE LINEA DE EMBALAJE

EQUIPMENT
MALFUNCTION - MAL
FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO
HUMAN ERROR -ERROR
HUMANO
MISUSE OR ABUSE - MAL
USO O ABUSO

Versaprint
Hadran
LH-300
LH-400

 

CORRECTIVE ACTION OR REPAIR DONE FOR PROBLEM 1
ACCIÓN CORRECTIVA O REPARACIÓN REALIZADA POR PROBLEMA 1

Cambio de platen

PROBLEM 2
PROBLEMA 2

Sensor web no cuenta con ventanas puede provocar suciedad interna
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CAUSE
PORQUE

EQUIPMENT TYPE
TIPO DE EQUIPO

PACKING LINE NAME
NOMBRE DE LINEA DE EMBALAJE

EQUIPMENT
MALFUNCTION - MAL
FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO
HUMAN ERROR -  ERROR
HUMANO
MISUSE OR ABUSE - MAL
USO O ABUSO

Versaprint
Hadran
LH-300
LH-400

 

CORRECTIVE ACTION OR REPAIR DONE FOR PROBLEM 2
ACCIÓN CORRECTIVA O REPARACIÓN REALIZADA POR PROBLEMA 2

Cambio de sensor web

PROBLEM 3
PROBLEMA 3

Cabezal con elementos muertos
CAUSE
PORQUE

EQUIPMENT TYPE
TIPO DE EQUIPO

PACKING LINE NAME
NOMBRE DE LINEA DE EMBALAJE

EQUIPMENT
MALFUNCTION -  MAL
FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO
HUMAN ERROR -  ERROR
HUMANO
MISUSE OR ABUSE -  MAL
USO O ABUSO

Versaprint
Hadran
LH-300
LH-400

 

CORRECTIVE ACTION OR REPAIR DONE FOR PROBLEM 3
ACCIÓN CORRECTIVA O REPARACIÓN REALIZADA POR PROBLEMA 3

Cambio de cabezal
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SERVICE SUMMARY

PROBLE
M #

LANE #
or
CASSETT
E #

PARTS
REQUIRED
(Description)

PART # QTY UNIT COST SUBTOT
AL

# 1 C# 48
C# 58
C# 50
C# 65
C# 52
C# 59
C# 67
C# 61
C# 51
C# 57
C# 64
C# 53
C# 62
C# 55
C# 49

PLATEN #3
REV 7 GREY

VP-1-CST-001-301-G 15 $31.35 $470.25

# 2 C# 55 y
C# 59

WEB SENSOR
REV 1

VP-1-CST-009-002 2 $28.05 $56.10

# 3 C# 57 PRINTHEAD VP-1-CST-002-004 1 $500.00 $500.00

TOTAL PART(S) COST
TOTAL PARTE (S) COSTO

$1,026.35

TRAVEL TIME (HR)
TIEMPO DE VIAJE (HR)

 

CHARGEABLE OR NON-CHARGEABLE
CARGABLE O NO CARGABLE

 

$ (PER HR)
$ (POR HR)

 

TOTAL TRAVEL COST
Charges for Travel will be determined by
Hurst-Chatsworth after submission

$0.00

REPAIR TIME (HR)
TIEMPO DE REPARACIÓN (HR)

0.37

CHARGEABLE OR NON-CHARGEABLE
CARGABLE O NO CARGABLE

 

$ (PER LABOR HR)
$ (POR TRABAJO HR)

 

LABOR COST
Charges for Labor will be determined by
Hurst-Chatsworth after submission

$0.00
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PICTURE 1
IMAGEN 1

PICTURE 1 DESCRIPTION
FOTO 1 DESCRIPCION

Platen desgastados de cada caset

PICTURE 2
IMAGEN 2

PICTURE 2 DESCRIPTION
FOTO 2 DESCRIPCION

Sensor web sin ventanas

PICTURE 3
IMAGEN 3

PICTURE 3 DESCRIPTION
FOTO 3 DESCRIPCION

Graficas con elementos muertos
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APPROVED BY
APROBADO POR
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