
REP. DE SERVICIOS

MATRIZ

FECHA FOLIO

2281217/01/2025

Datos del cliente

Nombre del cliente: AGROEXPORT INTERNACIONAL Con cargo a:

Ubicación del empaque: LAZARO CARDENAS

Registro de horarios

Desayuno: ,08:30 a. m. 05:15 p. m.Hora entrada CIU: Llegada empaque:
Comida: ,

08:04 p. m. 07:20 p. m.Hora llegada CIU: Salida Empaque:
Cena: ,

Falla(s) Reportada(s)

EL CPU EXCLAVO SE REINICIA CONSTANTEMENTE Y MANDA PANTALLA EN AZUL

Causa(s)

FUNCIONAMIENTO

Acciones de reparación

1 SE REVISA CONFIGURACIONES DE CPU INSTALADO 

2 SE REVISA CPU RESPALDO

Grupo de trabajo que laboró en este empaque

852 ARRIOLA FLORES FERNANDO TECNICO A NA

222 GOMEZ RAYAS JOSE LUIS TECNICO A ENSAMBLE

1249 SANCHEZ ANDRADE CHRISTIAN RAZIEL TECNICO INGENIERIA

1092 HERNANDEZ SIERRA CHRISTIAN ADRIAN TECNICO B ENSAMBLE E INSTALACIONES

Pendientes / Observaciones Vehículo

No: 72

Km. al salir:

Km. al llegar:

NP300 Cargó gasolina: Sí _____ No _____

Total Litros: ____________

Total $: ____________

Nombre y firma del cliente

Status del servicio

Proceso TerminadoCXC

EL CPU RESPALDO CUENTA CON DISCO DURO EN BLANCO, NO 
TIENEMORIA RAM Y TAPA DE GABINETE SE LLEVA PARA INSTALAR 
SISTEMA OPERATIVO EN RESPALDO 

GERARDO RAYA FLORES



REP. DE SERVICIOS

MATRIZ

FECHA FOLIO

2281217/01/2025

Datos del cliente

Nombre del cliente: AGROEXPORT INTERNACIONAL Con cargo a:

Ubicación del empaque: LAZARO CARDENAS

Registro de horarios

Desayuno: ,08:30 a. m. 04:00 p. m.Hora entrada CIU: Llegada empaque:
Comida: ,

10:50 p. m. 10:20 p. m.Hora llegada CIU: Salida Empaque:
Cena: ,

Falla(s) Reportada(s)

EL CPU EXCLAVO SE REINICIA CONSTANTEMENTE Y MANDA PANTALLA EN AZUL

Causa(s)

FLEJADORA NO DA PULSO DE QUE FINALIZÓ (ESTO INDEPENDIENTE DE LA CLASIFICADORA)

Acciones de reparación

1 SE MONITOREO EL PROGRAMA
SE RE CONECTARON LOS CABLES SUELTOS DEL PLC
SE SIGUIÓ EL CABLEADO HASTA LA FLEJADORA
SE REALIZÓ INSPECCIÓN DENTRO DEL GABINETE DE FLEJADORA ENCONTRANDO EL RELE DAÑADO
SE INVIRTIÓ LA ENTRADA DEL PLC PARA USAR EL CONTACTO BUENO DEL MISMO RELEVADOR

Grupo de trabajo que laboró en este empaque

852 ARRIOLA FLORES FERNANDO TECNICO A NA

222 GOMEZ RAYAS JOSE LUIS TECNICO A ENSAMBLE

1249 SANCHEZ ANDRADE CHRISTIAN RAZIEL TECNICO INGENIERIA

1092 HERNANDEZ SIERRA CHRISTIAN ADRIAN TECNICO B ENSAMBLE E INSTALACIONES

Pendientes / Observaciones Vehículo

No: 72

Km. al salir:

Km. al llegar:

NP300 Cargó gasolina: Sí _____ No _____

Total Litros: ____________

Total $: ____________

Nombre y firma del cliente

Status del servicio

Proceso TerminadoCXC

ESTABAN DESCONECTADOS UNOS CABLES DE ENTRADA DEL 
PLC
EL CONTACTO NORMALMENTE ABIERTO DE UN RELEVADOR 
DENTRO DE LA FLEJADORA SE ENCUENTRA DAÑADO

LUIS ALBERTO BRAVO CARO



REP. DE SERVICIOS

MATRIZ

FECHA FOLIO

2281227/01/2025

Datos del cliente

Nombre del cliente: AGROEXPORT INTERNACIONAL Con cargo a:

Ubicación del empaque: LAZARO CARDENAS

Registro de horarios

Desayuno: ,08:30 a. m. 05:45 a. m.Hora entrada CIU: Llegada empaque:
Comida: ,

09:00 p. m. 08:00 p. m.Hora llegada CIU: Salida Empaque:
Cena: ,

Falla(s) Reportada(s)

EL CPU EXCLAVO SE REINICIA CONSTANTEMENTE Y MANDA PANTALLA EN AZUL

Causa(s)

DISCO DAÑADO

Acciones de reparación

1 SE VERIFICA FUNCIONAMIENTO DE CPU

2 SE HACE COPIA DEL PROGRAMA QUE TENÍAN FUNCIANANDO

3 SE CAMBIA EL DISCO DURO DEL CPU

4 SE DAN DE ALTA LAS CÁMARAS

5 Y TARJETAS DE RED

6 SE RENOMBRAN PCI Y CAMARAS EN EL NUEVO PROGRAMA

7 SE VERIFICA CONFIGURACIÓNES DE CAMARAS, CALIBRACIÓN DE VIDEO Y PESO

8 SE VERIFICAN CIRCULAS DE CAMARAS

Grupo de trabajo que laboró en este empaque

852 ARRIOLA FLORES FERNANDO TECNICO A NA

222 GOMEZ RAYAS JOSE LUIS TECNICO A ENSAMBLE

1249 SANCHEZ ANDRADE CHRISTIAN RAZIEL TECNICO INGENIERIA

1092 HERNANDEZ SIERRA CHRISTIAN ADRIAN TECNICO B ENSAMBLE E INSTALACIONES

Pendientes / Observaciones Vehículo

No: 72

Km. al salir:

Km. al llegar:

NP300 Cargó gasolina: Sí _____ No _____

Total Litros: ____________

Total $: ____________

Nombre y firma del cliente

Status del servicio

Proceso TerminadoCXC GERARDO RAYA



Grupo de trabajo que laboró en este empaque

Pendientes / Observaciones Vehículo

No: 72

Km. al salir:

Km. al llegar:

NP300 Cargó gasolina: Sí _____ No _____

Total Litros: ____________

Total $: ____________

Nombre y firma del cliente

Status del servicio

Proceso TerminadoCXC GERARDO RAYA


